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ちょっと待って！

今使っている○○は
２０ＸＸ年に使用
できなくなります！

無料で広告を
掲載しませんか？

これを設置すれば
電気料金が

安くなります！

ホームページを
作成しませんか？

売上がアップ
しますよ！

無料？売上アップ？便利になる？
今契約すれば半額？

急いで契約しないと

○○も付けた方が
便利になります！

今契約すれば
半額になります！

裏面へ
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事業者間トラブル事例 検索

「いつから使用できなくなるのか」な
どについて、同業者に聞いてみたり、お
近くの商工会・商工会議所や関係行政機
関などに確認しましょう。

１ ２何の媒体（雑誌、新聞、web等）に
広告掲載するのか、その媒体はよく読ま
れているのか、何が無料なのか（広告
記事作成料か、広告掲載料か等）、無料
の期間はいつまでか、解約手続はどうす
るのか、などについて確認しましょう。

３ 「現在の経費が月額○万円で、○円安
くなる」だけでなく、設置費用月額○万
円も含めても本当に安くなるのか、分割
支払いの場合、支払期間合計金額は異常
に高くなっていないか、など実際に試算
してみましょう。
また、電力会社の「電力供給約款」に

違反しないか確認しましょう。

４ 必ず売上が増加するとは限りません。
また、作成するホームページのイメー

ジは両者で合意できているか、更新は
誰が行うのか（契約に更新は含まれてい
るか）などの確認をしましょう。
更に、分割支払いの場合、支払期間合

計金額は異常に高くなっていないか確認
しましょう。

５自社の規模や業態を踏まえて本当に
必要な機器か、使いこなせる機器かなど
過大投資にならないか検討しましょう。
本当に必要なものであれば、複数の

事業者から見積りを取るなど、納得のい
く価格で契約しましょう。

本当に使用できなくなるの？

本当に安くなるの？ 本当に売上がアップするの？

もう少し考えませんか？

よく理解していなかったけれど忙しい
ので契約してしまったが、翌朝になって
やっぱり解約したいという事業者がいま
す。
自分のペースで周囲の人にも相談する

など最低一晩は考えてみましょう。
上記のように、契約する

際には、様々な事項につい
て確認・検討する必要があ
ります。
疑問や不審に思ったこと、

理解できないことがあれば、
必ず書面で確認し、納得す
るまでは契約しないことが
重要です。

中小企業庁相談室
03-3501-4667（平日9:00-17:30）

中小企業電話相談ナビダイヤル
0570-064-350（平日9:00-17:30）
※お近くの経済産業局中小企業課に繋がります。

法律的なご相談 (初回面談３０分無料(一部県市を除く))
ひまわりほっとダイヤル（日本弁護士連合会）
0570-001-240（平日9:00-12:00,13:00-16:00）
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本当に必要ですか？

本当に無料なの？

お
問
合
せ
先
・
ご
相
談
先
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